
Atuaçãoda Dataprev
no ecossistema
de PrevidênciaSocial



Sede

Data centers  |  3

Unidades regionais  |  5

+ 100 milhões
de acessos a serviços 
digitais por mês

Empresa
pública
Sede em Brasília

3 data centers
Certificação Tier 3

3. 063
empregados

+ 400
serviços previdenciários, 
assistenciais e trabalhistas

42 bilhões
de registros
em suas bases 
de dados
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231,8 mil
perícias realizadas/mês 
(média de 2023)

50 milhões
de atendimentos 
eletrônicos/mês

900 mil 
requerimentos
de benefícios/mês 

291  produtos
no âmbito da
Previdência Social

60 milhões
contratos de 
crédito consignado

38,2 milhões
de benefícios/mês 
pagos

+ 400 mil
usuários ativos

Atuação na Previdência Social

1,4 milhão
de atendimentos 
presenciais/mês



Sistemas de missão crítica (INSS e PMF)

1 PAT/Meu INSS
Sistemas de atendimento e análise  
de processos eletrônicos

3 PRISMA/SABI
Sistemas de concessão de benefícios

5 PMF Perícias
Sistema de realização de perícia médica

2

4

6

CNIS 
Extrato e Portal

Visualização e tratamento de informações 
de cadastro, vínculos e remunerações

SIBE
Sistema de concessão de BPC e 

atualização dos dados dos benefícios

SISPAGBEN/SUB
Sistema que gera a folha de 

pagamentos dos benefícios



Plataforma social

Politicamente
expostos

CNIS
Vínculos 

intermitentes

Defesa 
(militares)

Brasileiros
no exterior

DEPEN/MJ
Presidiários

Presidiários
de São Paulo

SIAPE

SIRC

SISOBI

IRPF
(RFB)

Benefícios 
previdenciários
e assistenciais

Bolsa 
Família

Seguro 
DesempregoCNIS

GFIP

CNIS
eSocial

RAIS

Cadastro 
Único

CNIS
GPS

MEI

CNIS
Cadastro Nacional

de Informações Sociais

Mandatos 
eletivos

(TSE)

42 bilhões
de informações cadastrais 
e laborais no CNIS

10,3 bilhões 
Informações trabalhistas 
no e-Social

4,8 bilhões
de contribuições

1,6 bilhões
de vínculos

35,4 bilhões
de remunerações

451,4 milhões
de dados de identificação 
de Pessoa Física

74,7 milhões
de dados de cadastro 
Pessoa Jurídica

16,5 milhões
de nascimentos, casamentos 
e óbitos no SIRC

Base Social do Governo
Maior base de dados sociais do Brasil
Concessão automática de benefícios



Modernização
Mainframe >  Plataforma baixa, migração dos legados

Segregação de ambientes
Usuários internos x externos

Governança de acessos
Identificação e gerenciamento de riscos

Monitoramento
Verificação de usuários, acessos, transações e perfis de consumo dos serviços

Ações de disponibilidade dos sistemas



Filas
INSS/PMF/CRPS/MPS

Tipo da Fila Estoque 
em 06/2023 (≅)

1. Reconhecimento de Direitos (previdência + BI + BPC) 1,7 milhão

2. Recurso Total (INSS + CRPS) 1,7 milhão

3. Demandas Judiciais 250 mil

4. Revisão 459 mil

5. Seguro Defeso 652 mil

6. Certidão de Tempo de Contribuição 58 mil

7. Apuração de Irregularidades (MOB) 694 mil

8. Manutenção de Benefícios 720 mil

9. Atualização de Cadastro 53 mil

10. Compensação Previdenciária 483 mil

Agendamentos de Perícia Médica

BI (Perícia Inicial) 596 mil

BPC 263 mil

Demais Serv. 216 mil

Total 1, 0 milhão

Recurso

INSS 909 mil

CRPS 830 mil

Total 1, 7 milhão

Reconhecimento Inicial de Direito

Benefícios previdenciários 682 mil

BPC/LOAS 515 mil

BI (Perícia Inicial) 596 mil

Total 1, 7 milhão

≅6,7 milhões



Automatização do reconhecimento de direitos
Média mensal de 36% (1 milhão de processos)

Automatização da compensação previdenciária
+200 mil elegíveis (50% do estoque)
1ª entrega:  100 mil processos finalizados

Automatização e qualificação dos recursos (CRPS e INSS)
Tratamento, qualificação e automatização
1ª entrega:  600 mil recursos concluídos + 2/3 do fluxo mensal

Ações de enfrentamento a fila
INSS

Programa de Enfrentamento a Fila (MP 1. 181/2023)
Fluxo de adesão, validação e pagamento de atividade extraordinária



Evoluções no fluxo do Atestmed
Qualificar o requerimento
Utilizar múltiplos atestados
Ampliar a duração do benefícios com atestado

Atestado Médico Eletrônico
Muda o modelo de reconhecimento, permite a concessão automática
Utiliza documentos emitidos por médicos assistentes (público ou privado)
Perito com papel de monitoramento e auditagem

Implantação PMF Perícias
Modernização dos sistemas de realização de perícia médica
Autonomia para evolução dos processos, desvinculados do INSS
Realizar exames nas janelas de manutenção programada

Ações de enfrentamento a fila
PMF



Renovação da força de trabalho
• Concurso público
• PDI
• Ad nutuns

Contratações de capacidade extraordinária
Fábrica de software e adoção de ferramentas de mercado

Parcerias
Internalização de recursos tecnológicos do mercado privado

Ampliação da capacidade

Ampliação dos investimentos
Maior alocação de recursos com foco na capacidade de resposta aos desafios
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www.facebook.com/dataprevtecnologia

@dataprev

DATAPREV
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